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Abstract

E-Government literature has discussed how the adoption of the Government as a Platform (GaaP)
can help public administration to produce more efficient public services. Additionally, Government
as a Platform holds out the promise of radically better services for the public. And to do so in a way
that makes it simpler and faster for both civil servants and politicians, the private sector and non-
profits, to meet people’s needs.

The logic of (GaaP) will establish a new relationship between the Administration and citizens. This
model abandoned "Weberian" perception of organizational and hierarchical management for a
model based on specialized small teams, aimed at creativity and innovation in public administration.
The changes that the emergence of (GaaP) implies in the principles of administrative organization

are coupled with a re-evaluation of the logic of the public service.

Keywords: Platform State, digital, public service, Bureaucracy, Public Action.
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-Max Weber (1922), « Caractéristiques de la bureaucratie. ». Un texte publié dans Sociologie politique. Tome 1, pp. 256-263. Textes
réunis par Pierre Birnbaum et Frangois Chazel. Paris: Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp. Collection U2, sociologie politique.

-Michel Crozier (1960), « La relation de pouvoir dans un systéme d'organisation bureaucratique.». Un texte publié dans Sociologie
politique. Tome 1, pp. 264-283. Textes réunis par Pierre Birnbaum et Frangois Chazel. Paris: Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp.
Collection U2, sociologie politique.

-S.N. Eisensdadt (1959), « Conditions propices au développement des organisations bureaucratiques. ». Un texte publié dans Sociologie
politique. Tome 1, pp. 284-297. Textes réunis par Pierre Birnbaum et Frangois Chazel. Paris: Librairie Armand Colin, 1971, 346 pp.
Collection U2, sociologie politique.

2. Desreumaux A., « Nouvelles formes d'organisation et évolution de I'entreprise », Revue francaise de gestion, vol.253, n°8, 2015,
pp.139-172.
3. Pour voir plus: Philippe Bezes, «Le nouveau phénoméne bureaucratique. Le gouvernement par la performance entre

bureaucratisation, marché et politique », Revue francaise de science politique 2020/1 (Vol. 70), p. 21 4 47.
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https://www.cnbc.com/video/2018/08/14/99-percent-of-estonias-public-services-are online.html?&gsearchterm=Kersti%20Kaljulaid

5- Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », Revue L'Année sociologique, 2009/2 (Vol. 59), Editeur Presses Universitaires
de France, p.307.
6-1bid, p.324.

7-La notion d’Etat—plateforme est développée pour la premiére fois dans un article de 'entrepreneur et essayiste Tim O'Reilly publié

en 2011, « Government as a Platform », Innovations : Technology, Governance, Globalization, vol. 6, n° 1, 2011, p. 13 a 40.
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8_Tiirk, Pauline, « L'Ftat plateforme numérique », Revue du droit public, septembre 2020, p.1189.

9- Conseil national du numérique, « Citoyens d’une société numérique » novembre 2013.

19- Pour Mossberger, Tolbert et McNeal, la citoyenneté numérique se définit comme la « capacité a participer a la société en ligne »
(« ability to participate in society online » Pour voir plus: Fabienne Greffet, Stéphanie Wojcik, « La citoyenneté numérique.
Perspectives de recherche », Revue Réseaux 2014/2-3 (n° 184-185), p.131.

- Jacques Chevallier, «Vers I'Etat-Plateforme ?», Revue francaise d'administration publique, 2018/3 n° 167, p.629.

12_ Conseil national du numérique, « Avec le numérique, une nouvelle relation état-citoyen ? » in De |'expression a l'action, la
démocratie a I'épreuve du fait numérique, 2021.

13. Conseil d’Etat, étude annuelle, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner I'« ubérisation ». 2017, p. 103.

4. Marie Alauzen, « L'Etat plateforme et l'identification numérique des usagers Le processus de conception de FranceConnect »,

Revue Réseaux, Ed La Découverte, 2019, n° 213 (1), p.112 et suiv.
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15- Sébastien Shulz, « De I'adoption au rejet d'un commun numérique pour transformer la frontiére entre Etat et citoyens », Revue
Réseaux, n°225,2021/1, p.165.

5-Marie Alauzen, op, cit, p.214.

7- Anne Bellon, « L'élaboration de la loi république numérique au gouvernement. Sociologie du travail politique des réformateurs
numeériques», Revue Réseaux n° 225/2021, p.28.

18- La notion de plateforme est également au centre du renouveau de |'économie industrielle, au début des années 2000, avec la
théorie des « marchés bifaces «puis des « plateformes multi-faces » (multi-sided platforms) (Caillaud et Jullien, 2003 ; Rochet et Tirole,
2003 ; Parket et Van Alstyne, 2005 ; Evans et Schmallensee, 2007). L'idée centrale de ce courant théorique est que, sur certains
marchés, pour décrire certains types de services, le modéle de la firme acquérant des ressources pour fabriquer un service livré aux
consommateurs est inadéquat ; il faut lui privilégier un modeéle d’entreprise « plateforme » qui organise des relations entre les acteurs.
19- Marie-Pierre Philippe-Dussine, « Etat plateforme : vers une nouvelle rationalité des choix publics ? », Revue internationale de
psychosociologie et de gestion des comportements organisationnels, Numéro 2018/58 (Vol. XXIV), Editeur : ESKA, p.140.

20- Colin N., Verdier H., « L'dge de la multitude, entreprendre et gouverner aprés la révolution numérique», Paris, 2012, p.162.

21 1bid, p.167.

22. 1bid, p.166.
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- Le terme de « Plateforme » lorsqu'il désigne un objet numérique est issu de I'anglais, langue dans laquelle il revét une double
signification : concrétement, il désigne une surface plane surélevée ; métaphoriquement, l'opportunité de faire connaitre
publiquement ses idées ou ses convictions. Cette double signification permet de définir la « plateforme numérique » comme un
espace délimité, situé dans le monde virtuel, dans lequel des personnes se mettent en relation et peuvent échanger. Conseil d’Etat,
étude annuelle, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner |'« ubérisation». 2017, p.36.

24 Colin N., Verdier H., op, cit, p.169.

- Marie-Pierre Philippe-Dussine, op, cit, p.142.

26- Tiirk Pauline, « L'état plateforme numérique », Revue du droit public, septembre 2020, p. 1189.

27_Conseil d’Etat, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner |'« ubérisation», op, cit, p.101.
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28_ Jacques Chevallier, « Vers I'Etat-Plateforme ? », op, cit, p.629.

2. 1bid, p.634.

30_ Conseil d’Etat, op, cit, p. 102.

31-1bid.

32. Jacques Chevallier, op, cit, p.633.

33. 1bid, p.634.

34_Gilles Jeannot, « Vie et mort de I'Etat plateforme », Revue francaise d'administration publique 2020/1 (n° 173), p.166.

35. Richard Pope, « Government Platform Ash Center for Democratic Governance and Innovation », Harvard Kennedy School - Ash
Center for Democratic Governance and Innovation, Playbook: Government as a Platform, November 2019, p.3.

3. Cordella, Antonio and Paletti, Andrea, « Government as a platform, orchestration, and public value creation: the Italian case »,
Department of Management, London School of Economics and Political Science, UK, p.8.

37-Tim O'Reilly, « Government as a Platformy, innovations / volume 6, number 1 (2011), p.14.
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38_ Cour des Comptes, « Evaluation des services publics en ligne», Rapport thématique, Mai 2019, p.48.
39- Cordella, Antonio and Paletti, Andrea, op, cit, p.9.

4. Ibid, p.13.

41 Jacques Chevallier, op, cit, p.634.

42_1bid.

2024 a7




dad J) daiall A ga gad r

SN O S Ay dsin U g A glaa
A8 i) Ay JEa-

aladl 38,01 @S> il Bl e piuse 1 ¥l HMEosun casllhgy PEugus Ak mils wgmll s
Jozes @l @dyall ellies "uddl” Helaill (o 8y10¥1 o6 augilall AuMaall shaie e Lulul 355Ul
Ladyae @Som Aaredl Gosles Aubolydg adl-aula¥l JL3le Jlly ciegdly Slapadl Aubolyd9 4l 2 dal]
ey N A8 all J) goliadl Jaall slaial (@ (sl 2gslall A8 ,all e cudan 48yl sda STy LSy
(g ASUI-Aed) 2uals 13 "B ke Bp8" o seis] Ag ASTY) Aanlall I3 Aagandl 33LLI Slas s (3]
st ol 2l s Lwlaos 2, )l Slaidl gty Pdalall cldaally cbildl Juloes e 8,050 L]
3,01 Jasll s 5lo¥) @Bl o)) Gy Aaladl ByloYl 3 Adjally Aalidl agan pid Jo> dage Aliud
By 40aT bps 9l Adyae wlliat Augilall A8 pall uased oY) aadiw

G908y by 13 Bz 43S e 7 L) g el Al
o Ly el ol Plas| o] gy a3z oaleld joels J) &)lo¥) alall slaall 3 08,01 Jaall Jalss gof
Solall Jaxdl @ @blbsl e o ¢V aed) Buamas 02985 I3 L padll e 0 51 "deedy Aclen”
Gilageaas Pgla¥l Guddl Je upasd) ol dSas gl wa@l s> hgwat cikls oo g3laid¥lg
o Bapdy Loyd (Aedyll 381LL0) 3L Slus] by o (Auegyddl AUl Al ol B9 1)
SASICR IPTRE [ERESVIAE SN SR PLIETE
9 Ay A s 9 ) (adis (Aaladl ol Auolidl elga) lausedl @uuas § dued | Sliaill s slxs¥ o)
G abhaal (e s« pgeall Jaddl Aapds e @laully b lsll Ae (el Lt oAl 2elon 65¥L
Sylopdl e m@ad Ogdetan Loy Apespll aglacll hias gzl polssdl slelallds ladsass
Aidaads 3 &yl o¥ - guwlead! Jaally plolslly Woall e 5w gl pa¥l ey ]!
Slhobais) Bl 3 Jsus -Gowaall Lageiardogandl 33LL Slum] 058 e dpan,ddl] dslall cyslys
Osiwadl 5 72 iadll) @alazall Jlme § @81 oda @ulass douy Ly «Osiwnd) (o 71 aall) g4l
(it pgye slatul 0,8 el Lesdy (I Sleasdly aladl 38,0 Al 3 Jasaddl O cclld Gou Loy

43_Richard Pope, op, cit, p.4.

- Product managers, software engineers, user researchers, service designers, data scientists and chief digital officers. These people
are the intended audience of this playbook: practitioners looking for approaches to implementing platforms in government.
45_Weber, M, « Economie et société », Paris, Plon, 1971/1995, t. 1, p. 299.

46- Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

47- Sébastien Shulz, op, cit, p.164.

4. 1bid, p.169.

49- Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

0. Ibid, p.632.

*1-Sébastien Shulz, op, cit, p.154-155.
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>2- Jacques Chevallier, op, cit, p.630.

53. Sébastien Shulz, op, cit, p.153.

*4-Comme le note la Cour des comptes francaise (2018, 153), la stratégie d'I'Etat-pIateforme dépasse la seule dimension
technologique : « elle veut faire évoluer I'action publique vers un modéle reposant sur les “communs numériques” (données,
logiciels, services numériques, API) ».

55- Sébastien Shulz, op, cit, p.164.

>5- Différents travaux se sont saisis du concept de gouvernementalité pour examiner les enjeux spécifiques de la « conduite des
conduites » en contexte numérique. Ainsi, Thomas Berns et Antoinette Rouvroy a travers le concept de « gouvernementalité
algorithmique » (2013) puis Dominique Cardon dans son ouvrage A quoi révent les algorithmes (2015), ont insisté sur la
transformation de notre rapport au sujet induit par la multiplication des algorithmes.

%7-Jacques Chevallier, op, cit, p.636.

8. Code is the software and hardware that make cyberspace as it is. This code, or architecture, sets the terms on which life in
cyberspace is experienced.

59_ Lawrence Lessig, « Code is law, On Liberty in Cyberspace», Harvard magazine.
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60_Gilles Jeannot, « Vie et mort de I'Etat plateforme », Revue francaise d'administration publique 2020/1 (n° 173), p.176.

51- On peut citer ici C. Anderson, rédacteur en chef de Wired, dans L'age des Petabits : « C'est un monde dans lequel des quantités
massives de données et les mathématiques appliquées remplacent tous les autres outils qui pourraient &tre utilisés. Exit toutes les
théories sur les comportements humains, de la linguistique a la sociologie. Oubliez la taxinomie, I'ontologie, et la psychologie. Qui
peut savoir pourquoi les gens font ce qu'ils font ? Le fait est qu'ils le font, et que nous pouvons le tracer et mesurer avec une fidélité
sans précédent. Si I'on a assez de données, les chiffres parlent d'eux-mémes » (cité dans Cardon, 2012).

62160 : 4o <2023 A Zadall ccnyall-eLardl 5ludl e pall BLAEN ST @Il Dy @lle” cygl s -

83- Jacques Chevallier, «Le droit administratif entre science administrative et droit constitutionnel ». Ouvrage collectif Le droit
administratif en mutation, Presses universitaires de France, 1993, pp. 11-40.

54-D. Loschak, « La science administrative et le droit », Mélanges Langrod 1980, p. 49

55_ Daniel Mockle, « La gouvernance, le droit et I'état », Bruxelles, Bruylant, 2007, p.250.
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5. Jacques Chevallier et Daniéle Loschak, « Rationalité juridique et rationalité managériale dans l'administration francaise »,
R.F.AP.1982,p.679.

57- Daniel Mockle, « Les approches critiques du droit administratif », Les Cahiers de droit, Volume 57, numéro 3, septembre 2016,
p.508.

%8 Jacques Chevallier, « Le droit administratif entre science administrative et droit constitutionnel ». op, cit, pp. 11-40.

59- Julie de Brux, Frédéric Marty, « Les partenariats public-prive institutionnalisés : intéréts, limites et risques d'une structure hybride
public-privé », Revue francaise d'administration publique, 2016/1 (n® 157), pp.229-230.

70- Comme le note la Cour des comptes (Le rapport public annuel 2018, p.153), la stratégie d'Etat—plateforme dépasse la seule
dimension technologique : « elle veut faire évoluer l'action publique vers un modéle reposant sur les “communs numériques”

(données, logiciels, services numériques, API) ».
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71- Ribatis développe, gére et améliore continuellement la plateforme Rokhas a travers un modéle PPP (Partenariat Public Privé)
innovant, alliant le paiement de frais de service par les demandeurs et les revenus tirés des annonces publicitaires.

72- Cluzel-Métayer, Lucie, Prébissy-Schnall, Catherine et Sée Arnaud (dir.), La transformation numérique du service public : une
nouvelle crise ?, collection droit et gestions publiques, Mare et Martin, 2021.

73- Céline Desmarais, Claire Edey Gamassou, « La motivation de service public a 'aune du service public « a la francaise » Revue
Politiques et Management Public 29/3 Juillet-Septembre 2012, p.400.

74-Jacques Chevallier, « Le service public », Paris : PUF, 2008, p.5.

75- « La conception traditionnelle du service public a donc été fortement ébranlée ... au cours des derniéres années : le mythe
du service public a perdu beaucoup de sa puissance évocatrice et les conséquences juridiques qui étaient attachées a la
notion sont devenues plus incertaines. Ce qui ne signifie nullement que le service public ne soit plus qu'un concept vide,
héritier d'une histoire dépassée et voué a un inéluctable dépérissement.» ; Jacques Chevallier, « Les nouvelles frontiéres du

service public », Revue « Regards croisés sur 'économie », 2007/2n°2,p.18.
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78- Jacques Chevallier, op, cit, p.18.

77- Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », op, cit, p.327.

78- Jacques Chevallier, « Management public et Droit », Revue Politiques et Management Public, Vol. 26/3|2008, pp. 93-100.
79- Karim BenyeKhlef, « Droit global : un défi pour la démocratie », Revue Projet, 2016/4 n° 353, p.1.

80_ Daniel Mockle, « Les approches critiques du droit administratif », op, cit, p.499.

81 Karim benyekhlef, op, cit, p.15.

82 Daniel Mockle, op, cit, pp.501-502.

83- Patrice Duran, op, cit, p.331.

84_ 1bid.
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8- Norbert Foulquier, Frédéric Rolin, « Constitution et service public », Cahiers du conseil constitutionnel n® 37 (dossier : Le conseil
constitutionnel et le droit administratif) - octobre 2012, p.3.
8. Jacques Chevallier, « Les nouvelles frontiéres du service public », op, cit, p.18.
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8. Jacques Chevallier, op, cit, p.23.

8. Jacques Chevallier, « Vers |'Etat-Plateforme ? », op, cit, p.632.

- Jacques Chevallier, op, cit, pp.628-629.

91- Cette proposition pourrait étre inspirée de I'économie générale du réglement (UE) 2015/2120du Parlement européen et du

Conseil établissant des mesures relatives a l'accés a un internet ouvert et modifiant la directive 2002/22/CE concernant le service
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universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de communications électroniques et le réglement (UE)
531/2012 concernant l'itinérance sur les réseaux publics de communications mobiles & I'intérieur de I'Union.

92_ Conseil d’Etat, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner I'« ubérisation», op, cit, p. 115.

9. Conseil d’Etat, op, cit, p. 116.

%4 Ibid.

%- Ryan Abbott, “The Reasonable Robot: Artificial Intelligence and the Law”, Submitted for the Degree of Doctor of Philosophy,
School of Law, Faculty of Arts and Social Sciences, University of Surrey, 2020, p.4. “The law should not discriminate between
activity by people and activity by Al when people and Al are performing the same tasks. This will reduce market distortions
and help to ensure that decisions are made on the basis of efficiency. Efficiency is not the only principle that should guide Al
regulation, but not discriminating between people and Al will tend to improve human well-being. ”

%. Ibid, p.4.

97 1bid, p.46.

2024 a7




dad J) daiall A ga gad r

SN O S Ay dsin U g A glaa
A8 i) Ay JEa-

Joay ol ded (o taladl 38,019 1o LA 8,151 SGudISI) tsoldly () M5 (10 Loy das
el of a8Call 3 cadaad cLuds ol Byl peral Jy Apagenll 381,01 &) pata!

c¥leaial lagal 25538 cilpatie gu Gle basll aaglall @il cdee Aalldl §Log¥l wsatly
G olad e Padogudl Jlas 3 Lolss fonkeatadl 6,53l o1 P naasdl S (e duig ASTYI Slaid|
L ASIY) lotsd) outds o LT Btazall caleadylgselld ¢ plemiual] A ASIYI ilassdly liaidl L U3
owad a8 151l Bl ol Aasddl cldaally Gl of Clasll D> § Aols Adggus Lple (i3, U3
Lueslall lagdatll § suzeiad) Sldogad! oo goill 1i Zoiall Lilaally Ligilall CanSalle .. onleniadly
& Lele pogiailly e @idl Luylo ol @il Al (o Adggud! e Lulul @il8 5polall Aslaglly
£.d-3 (e 88 Juasll

o Geilall daall e 5l adls cJrdiwadl Bl dduly cAdosall sda daplal Ll 42y i Hlb) g9
uadye leas puss @l slilao¥ (Killy maldly Clisag Il Jlaely Jladl e adosudl 51,3 J5lue
gl Anaddy Lagied daoyd (ST coleatuel] Lpad w8 @1 1Yl e Adosadl Ll
(Sl K Jad e Autosudl cdyas Adogudl oo i aas 1811 Agins

Lalul LS Aols 48,8 53 (e 5l (il @ lo¥) alladdl 3 Bustall "pasy" dhate o) oy (he sgad
Sllaally pus ol Glxd cades ol chae oo @l ppall Wl 39 l@lus oo ogudl (29 « S
Slai & ol e of 2uull dAdggud) o8 Lade-aS, 0l T-Lole 058G go ) b - cibiledly dpase il
3L s e Wogall 48,4006 a5l Adlaally Augilall wlasll dde copanal Lo T2,la¥1 Adsud
1238, s Led ey b @ 51l e pangatll Liasle (e ads o (2 oskaiy diluoy o ASTY
(sal) Adogud) aelsd) ol Ggilall aISY Ly

@5 I e Al¥l Adosudl Bl dang Y1 Ogilall Gadas Bl az )5 (] palis OF (S Ly
Ghie J) gasll-pblsll ghie e Jandly (g A day 3 Zalall 33LL s @ palsl glasll ol
(&1 g LAl Ay ST o oy (e sl o JS5 . Og031- ol

9. Cette proposition pourrait étre inspirée de I'économie générale du réglement (UE) 2015/2120du Parlement européen et du
Conseil établissant des mesures relatives a l'accés a un internet ouvert et modifiant la directive 2002/22/CE concernant le service
universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de communications électroniques et le réglement (UE)
531/2012 concernant l'itinérance sur les réseaux publics de communications mobiles & I'intérieur de I'Union.

99_ Conseil d’Etat, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner '« ubérisation», op, cit, p. 115.

100_ Conseil d’Etat, op, cit, p. 116.

101 1bid.

12. 1bid, p. 117.
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103. bid, p.633.
104- Kaja Kallas, « L'ubérisation, I'Etat et I'Europe», Conseil d’Etat, étude annuelle, Puissance publique et plateformes numériques :
accompagner '« ubérisation», 2017, Contributions, p. 177.

105_Jacques Chevallier, « Vers |'Etat-Plateforme ? », op, cit, p.632.
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197 Donier, Virginie, « Le droit d’accés aux services publics dans la jurisprudence : une consécration en demi-teinte », RDSS, 2010, p.
800.

198 Conseil d’Etat, Le numérique et les droits fondamentaux, Collection « Les rapports du Conseil d'Etat » collection « Etudes et

documents du Conseil d'Etat », EDCE, 2014, p.90.
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109 Commentaire de la décision n° 2009-580 DC — 10 juin 2009, Loi relative a la diffusion et a la protection de la création sur
internet, Les Cahiers du Conseil constitutionnel, Cahier n° 27.

10 Arrét Reno, Attorney general of the United States vs American Civil Liberties Union (ACLU) du 26 juin 1997.

M. Conseil d’Etat, Le numérique et les droits fondamentaux, op, cit, p.11.

2. Aadhaar is a 12-digit unique identity number that can be obtained voluntarily by the citizens of India and resident foreign
nationals who have spent over 182 days in twelve months immediately preceding the date of application for enrolment, based on
their biometric and demographic data. The data is collected by the Unique Identification Authority of India (UIDAI), a statutory
authority established in January 2009 by the Government of India, under the jurisdiction of the Ministry of Electronics and
Information Technology, following the provisions of the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and other Subsidies, benefits and
services) Act, 2016.

13-Richard Pope, op, cit, p.3.
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115- Herbert Maisl, Bertrand du Marais, « 'Administration électronique », Revue francaise d'administration publique, 2004-2 n°110,
p.215.

116- T. Wu, « Network Neutrality, Broadband Discrimination », Journal of Telecommunications and High Technology Law, Vol. 2, p.
141, 2003.

7. Arnaud Granger, « La dématérialisation, ou le renforcement de la coopération requise du contribuable » Revue Gestion &
Finances Publiques, 2017/6 (n°6), p.81.
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119- Jacques Chevallier, « Les nouvelles frontiéres du Service public », op, cit, p.16.
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120. Edwin Lau, «Principaux enjeux de l'administration électronique dans les pays membres De L'OCDE», Revue francaise
d'administration publique, 2004/2 n°110, p. 227.

121_ Donier Virginie, « Le droit d'accés aux services publics dans la jurisprudence : une consécration en demi-teinte », RDSS, 2010, p.
800.

122 ANRT, « Analyse de L'Evolution du secteur des Télécommunication au Maroc», Juin 2020.

12.Vito Marinese, « L'idéal législatif du Conseil constitutionnel. Etude sur les qualités de la loi », Thése pour le doctorat en droit,
Université de Nanterre - Paris X, 2007. p.108.

124.|bid, p.83.
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125_Bertrand Mathieu, « La normativité de la loi : une exigence démocratique », Cahiers du Conseil Constitutionnel n° 21 (Dossier: La
Normativité) - Janvier 2007. p.2.

126. Daniel Mockle, «La question du droit dans la transformation numérique des administrations publiques », Revue de droit de
['Université de Sherbrooke, Volume 49, numéro 2-3, 2019, p.239.

127- Voir notamment Greffet, Fabienne, Wojcik, Stéphanie, « La citoyenneté numérique. Perspectives de recherche », Réseaux,
2014/2 (n° 184-185), p- 125-159.

128 Fabienne Greffet, Stéphanie Wojcik, op, cit, p.130.

125- Marie Alauzen, op, cit, p.212.

130. Libération, « L'administration numérique ne doit pas accélérer 'exclusion sociale », 22 novembre 2016.

131 Une identité numérique et une signature numérique sécurisées et reconnues par les services publics et les entreprises existe
depuis 2002 en Estonie. Voir la contribution de K. McBride, T. Kalvet, R. Krimmer et M. Toots dans le dossier thématique de ce
numéro de la RFAP.

132_ FranceConnect est la solution de I'Etat pour faciliter la connexion a vos services et démarches en ligne. Il permet d'accéder a plus
de 1400 services en utilisant un compte et un mot de passe que vous possédez déja.

Autrement dit, FranceConnect est un dispositif numérique d'authentification garantissant l'identité d'un utilisateur aux sites ou

applications utilisatrices en s'appuyant sur des comptes existants pour lesquels son identité a déja été vérifiée.

133. Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », op, cit, p.322.
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134. Conseil économique social et environnemental Francais, « Les mécanismes d'évitement fiscal, leurs impacts sur le
consentement a 'impot et la cohésion sociale », Journal officiel de la république frangaise, 14 Décembre 2016,p. 57.

135- Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », op, cit, p.306.

136_ Sébastien Shulz, op, cit, p.156.

137 Jacques Chevallier, « Vers I'Etat-Plateforme ? », op, cit, p.632.

138 |bid, p.636.

139- Comme le note la Cour des comptes francaise (Le rapport public annuel 2018, p.153),

140. Barbara Ubaldi, « L'administration électronique, support de l'innovation dans les services publics », Revue francaise

d'administration publique, 2013/2 n° 146, p.450.
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41- Pierre Pezziardi et Henri Verdier, « Des “start-up d'Etat” pour transformer en souplesse ’Administration », Le journal de I'école
de Paris du management, 2016/4 (n° 120), p.24.

142_ pour Tim O'Reilly, avec I'Etat-plateforme, I'Etat n‘apparait plus comme un « distributeur automatique » de prestations mais
comme un « bazar », qui met a la disposition des acteurs de la société civile des ressources leur permettant de développer des services
innovants.

43_Jacques Chevallier, «Vers I'Etat-Plateforme ?», op, cit, p.629.

ety -" (Rokhas.ma) c¥les 3 o Al Sldlad Gig ASTY adall 46K ao Blady «pudue g3le¥ s (o0 (S5 Ldy dain (2
sl @siall e solars¥l aallall o1 2 2515 easll, STl puiie (1 (e sl alls @uuts o U3« JalSIL Zued, ALl ubens
Lo 2S0] e ] o9k oL e syl 5101 Al eLiney |y gy < sial e Lol sy i o Leio 7S] dnsiod G

145_ Arrété conjoint du ministre de l'intérieur, de la ministre de 'aménagement du territoire national, de I'urbanisme, de I'habitat et de
la politique de la ville et du ministre de l'industrie, du commerce et de I'économie verte et numérique n° 338-20 du 25 joumada |
1441(21 janvier 2020) portant mise en ceuvre des procédure de la gestion dématérialisée relatives au dépét et a l'instruction des
demandes des autorisations, des permis d’habiter et des certificats de conformité et a leur délivrance, Bulletin Officiel n° 6874-16-4-
2022.

L'article 2 de cet Arrét prévoit « La gestion de ladite plateforme s’effectue dans un cadre partenariat avec le secteur privé ».
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146. RIBATIS un opérateur digital et le fournisseur des services e-Gov de référence fondé en 2007 a Casablanca, fournit des
expériences digitales avancées aux citoyens et aux fonctionnaires dans plusieurs domaines de I'administration publique:
Autorisations d'urbanisme, Fiscalité communale, Autorisations économiques, Systemes d'information géographique, Ribatis
développe, gére et améliore continuellement la plateforme Rokhas a travers un modéle PPP (Partenariat Public Privé) innovant,

alliant le paiement de frais de service par les demandeurs et les revenus tirés des annonces publicitaires.

1971436 Sl sy L8 § 5olis 114.192 03y iyt pgls <Ll alall coellaall (oo 3S1, A1 sgiay 3lazl) 86.12 gslall e (14) B3l
(2014 jars 24)
48 Jacques Chevallier, «Vers |'Etat-Plateforme ?», op, cit, p.628.

149- Le concept d'Etat—plateforme a été repris et développé en France par deux entrepreneurs du numérique, Nicolas Colin et Henri
Verdier. L'idée centrale de I'ouvrage qu'ils publient en 2012 (2e éd., 2015) est qu'avec la révolution numérique les flux d'intelligence
et de créativité se situent désormais davantage a |'extérieur qu'a I'intérieur des organisations, dans ce qu'ils appellent la « multitude: «
leur transformation en plateforme permettrait aux organisations de « capter la puissance créatrice de la multitude », en s'attachant a
valoriser le potentiel de créativité des individus.

0. Anne Bellon, « L'élaboration de la loi république numérique au gouvernement. Sociologie du travail politique des réformateurs

numeériques», Revue Réseaux n° 225/2021, p.34.
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151~ Pour voir plus : Pierre Pezziardi Et Henri Verdier « Des Startups D'état A L'état Plateforme », Editeur: CreateSpace Independent
Publishing Platform (15 mars 2017).

152 Jacques Chevallier, op, cit, p.629.

153- Ibid.

154- Patrice Duran, « Légitimité, droit et action publique », op, cit, p.327.

1%5- Jacques Chevallier, « Management public et Droit », op, cit, pp. 93-100.

16- Luc Rouban, « Les paradoxes de ['état postmoderne », Revue Cités n° 2-2004, Ed PUF, p.18.

157. Ibid, p.19.

158_ 1bid, p.21.

139 Jacques Caillosse, « Surdétermination économique du droit et nouvelles figures du service public » Revue Politiques et
Management Public 29/3 Juillet-Septembre 2012, p.315.

160- Jacques Caillosse, op, cit, pp.315-316.
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161_ Ibid.
162_ « La réalité de ce mouvement tendanciel n'est guére contestée. Cela n'empéche pas que puisse persister, jusque dans la
jurisprudence du Conseil d’Etat, une volonté de résister A la marchandisation du service public. Ainsi voit-on le juge lui assurer une
sorte de « sanctuarisation », en continuant de le mettre a I'abri des régles de la concurrence. V. pour exemple, CE, 31 mai 2006, Ordre
des avocats au barreau de Paris, A|DA, 2006, 1584, chronique Landais C. et Lénica F. Au cceur de cette jurisprudence, il y a l'idée qu'il
existe certains besoins d’ordre public que la seule initiative privée ne peut sérieusement satisfaire ».

163 Jacques Chevallier, « Vers |'Etat-Plateforme ? », op, cit, p.629.

160 33 sl 0 9 Goboal ontielld UL Jas e 10930 ALl g (s 3t iy AT 28,10 Slantitl 3 il ool 233 0 -
entielly 48Dle 3 pgume ciomial umsy Il il 5o cAumill Spin e AL iy oo on 929 <"y ey sligll Bumsy ol e
e &Y Ogslall Slagdasy 4yl Adosadl Blas (o padadll Sl oo dag Ly lu 4 Jgens O Lo (uSe ((g5lanll

1%5- Frangoise Dreyfus, « Personnels et usagers des services publics : des relations transformées ? », Revue Regards croisés sur
['économie 2007/2 (n° 2), p.252.

1%6- Jacques Chevallier, « Le service public », 8¢ 2010, Paris, PUF, p.116 et suiv.
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187_ 1bid.

18 Conseil national du numérique, « Avec le numérique, une nouvelle relation état-citoyen ? » in De |'expression a l'action, la
démocratie a I'épreuve du fait numérique, 2021.

169- Sébastien Shulz, op, cit, p.165.

170- Marie Alauzen, op, cit, p.214.

171- Jacques Chevallier, «Vers I'Etat-Plateforme ? », p.634.

172 Sébastien Shulz, op, cit, p.156.

173 1bid.

174- Le concept d'Etat—plateforme a été repris et développé en France par deux entrepreneurs du numérique, Nicolas Colin et Henri
Verdier. L'idée centrale de 'ouvrage qu'ils publient en 2012 (2e éd., 2015) est qu'avec la révolution numérique les flux d'intelligence
et de créativité se situent désormais davantage a |'extérieur qu'a I'intérieur des organisations, dans ce qu'ils appellent la « multitude: «
leur transformation en plateforme permettrait aux organisations de « capter la puissance créatrice de la multitude », en s'attachant a
valoriser le potentiel de créativité des individus.

175 Pour voir plus : Pierre Pezziardi Et Henri Verdier « Des Startups D'état A L'état Plateforme », Editeur: CreateSpace Independent

Publishing Platform (15 mars 2017).
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176. Barbara Ubaldi, « L'administration électronique, support de I'innovation dans les services publics », op, cit, p.450.
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